Allvarliga brister pa information i kris drabbar déva och teckensprakiga hart!

Med anledning av de allvarliga bristerna i informationen pa teckensprak under de omskakande
dygnen efter terrorattentatet i fredags kraver tolv organisationer att ansvariga myndigheter och
medier ser 6ver sina rutiner for att inte exkludera déva och andra teckensprakiga i krishantering
och nyhetsrapportering i samband med kris.

Né&r nagot skrammande och fasansfullt intraffar som i fredags den 7 april 2017, s6ker vi information.
Vi vill uppdatera oss, félja handelseforloppet, forsta, och bearbeta. Beroende pa var vi befinner oss,
vilka uppdrag vi har och hur situationen ser ut - kan vi som enskilda behéva agera.

D6va och horselskadade samt andra teckensprakiga har funnits mitt i handelsernas centrum.

Flera sprang undan, gdmde sig eller satt fast i kontoren omkring. En ungdomsgard for dova ligger
bara ett stenkast fran Drottninggatan och flera blev vittnen till de fasanfulla scenerna. Vi blir ocksa
oroliga for nara och kara och vill precis som alla andra fa all information f6r att forsdka kunna ta in
det som hiant, vad man kan géra och var man kan fa stod.

Hela svenska folket och dven varlden utanfor foljde nyhetssandning pa nyhetssandning, for att
shappa upp minsta forandring i budskapet, varje ny detalj. For att forsoka forsta. For att vara en del
av gemenskapen i att det har gar vi igenom tillsammans. Vi vill ocksa veta direkt vad som sags pa
presskonferenser, uttalanden, varningar och meddelanden, precis som alla andra. Betydelsen att fa
dessa nyheter direkt kan inte nog betonas.

Den skriftliga informationen var bristfallig och kan heller inte ersatta information som ges i
uttalanden och samtal. Inga myndigheter tog sitt samhalls- och tillgdnglighetsansvar att se till att
teckensprakstolkar fanns pa plats vid presskonferenser eller uttalanden som anordnandes av Polisen,
Sakerhetspolisen eller regeringen for att sdkerstalla att vi dova far ta del av informationen. Pa
krisinformation.se, dit man kan vanda sig for att fa neutral rapportering om handelserna, sa finns det
inget pa teckensprak. Text och textning ar inte likvardig med att fa information pa sitt forstasprak,
teckensprak. Statliga myndigheter exkluderade dovas och andra teckensprakigas ratt att ta del av
handelserna.

SVT och TV4 avbrot sina ordinarie sdndningar pa sina huvudkanaler och sénde direkt hela dagen med
anledning av terrorattentatet. Forst fyra timmar senare kunde vi se teckensprakstolkad
nyhetssandning och det enbart via en lank pa SVT Play som manga hade svart att hitta och
informationen om den majligheten var ocksa valdigt bristfallig. Dessutom var det under ytterst
begransad tid. SVT uppger nu i efterhand att man ser 6ver sina rutiner, men sager samtidigt att man
inte kan garantera teckensprakstolkning i alla oférberedda situationer som i denna typ av akuta
nyhetslagen. Vi vill vara tydliga med att det just vid akuta nyhetsldagen det ar extra viktigt att inte
exkludera vissa grupper.

Istallet stallde lediga teckensprakstolkar upp pa sin fritid och tolkade nyheterna hemifran med
mobiler eller laptop live pa Facebook, vilket snabbt spreds i olika forum. Dar fick vi déva ta del av
nyhetsinformationen. Enskilda manniskor stallde upp pa ideell basis fér att kompensera statliga
myndigheters brist pa sitt samhalls- och tillgdnglighetsansvar. Ytterligare en aspekt av detta ar att alla
dova inte har tillgang till dator eller liknande for att kunna ta del av informationen.

Under kérleksmanifestationen pa Sergels torg som skulle sandas direkt pa SVT sondagen den 9 april
blev vi aterigen exkluderade. Teckensprakstolkar stallde upp pa ideell basis for att inkludera oss i
gemenskapen och mojligheten att fa visa solidaritet med de drabbade. SVT skrev pa en av sina
Facebook-sidor att allt skulle teckensprakstolkas live i SVT1 och manga av oss bankade framfor



skdrmarna. Men val pa plats valde SVT medvetet att inte filma teckensprakstolken eftersom det,
enligt SVT, inte ingick i deras uppdrag.

Vi far inte samma mojligheter att fa veta vad som hander. Vi far inte stéd och verktyg att bearbeta
oro och upplevelser. Vi far inte majlighet att dela sorg och visa solidaritet med de drabbade.
Vi far inte vara med i gemenskapen.

Teknik finns. Mojligheter finns. | USA har man till exempel per automatik en teckensprakstolk i rutan i
samband med storre nyhetssandningar for att det ska vara tillgéngligt och att informationen ska na
alla. https://www.youtube.com/watch?v=YXrhhRBnU1M&app=desktop Med dialog och lyhérdhet
med oss kan man anpassa teckensprakstolkningen sa att den blir tillgdnglig for alla déva, dovblinda,
horselskadade och teckenspraksanvandare.

Nar krissituationer intraffar, ar det oerhort viktigt for alla inblandade att fa stod och verktyg att
kunna bearbeta kdnslor och hantera oro som uppstar efter de fruktansvarda handelserna. Att fa
fullstandig information och hanvisning till krisstdd ar en viktig del av var och ens krisbearbetning.
Myndigheter férmedlar tips och rad om hur man kan hantera sina radslor eller hur man kan diskutera
med sina nara och kara. Allt pa tal eller text. Ingen information ges pa teckensprak. | det
informationsvakuum som uppstar, blir det en risk for forlangning eller forsvarande av
krisbearbetningen for manga déva och andra teckensprakiga.

Vid sadana situationer, maste myndigheterna ha ett tillganglighetsperspektiv i sina krisplaner.
Information pa teckensprak maste vara en sjalvklar punkt pa checklistan fér handelser som kraver
extraordindra informationsinsatser.

Men i Sverige verkar viljan saknas hos statliga myndigheter. Sa lange statliga myndigheter blundar
och bortforklarar sa véljer man medvetet att utesluta déva, horselskadade och personer med
dovblindhet fran samhallsgemenskapen. Det dr skamligt och fullstandigt oacceptabelt!

Sveriges Dovas Riksforbund, Sveriges Dévas Ungdomsforbund, Sveriges Dévas Pensiondrsférbund,
Forbundet Sveriges Dovblinda, Dévblind Ungdom, Horselskadades Riksforbund, Unga Hérselskadade,
Vuxenddva i Sverige, Riksférbundet for dova, horselskadade barn och barn med sprakstoérning, Lika
Unika, Sveriges teckensprakstolkars forening och Krisgruppen for dova i Stockholm kraver
gemensamt;

- Att ansvariga myndigheter ser 6ver rutinerna och befintliga checklistor for krissituationer och

akuta handelser for detta inte ska handa igen.

- Att SVT och TV4 har en klar beredskapsplan hur teckensprakstolkning ska genomféras vid
liknande handelser.

- Att ndmnda parter har en dialog med Sveriges Dovas Riksforbund och Sveriges Dovas
Ungdomsférbund for hur detta ska forbattras.
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