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Inledning

Vid férekomst av krissituation kravs det handling frdn ledningsnivé sé att situationen
inte forvarras pd grund av felaktiga &tgérder. SDUF dr en organisation med
fortroendevalda och anstéllda och bedriver &ven verksamheter sGsom Idger, kurser
och konferenser. Mdlsattningen med det hdr dokumentet ar att underl@tta arbetet vid
krissituationer som t.ex. olyckor, katastrofer, dédsfall eller sjukdomar och inte minst ge
ett bra omhdandertagande.

For att underlatta orienteringen, har vi valt att ldgga upp hela planen processenligt
d.v.s. fére, under och efter en kris. Den har krishanteringsplanen &r mer évergripande
och kan tillédmpas vid de flesta av SDUF:s olika verksamheter. Till sddana verksamheter
réknas lager, kurser, forobundsst&mmor och liknande fillfallen. Det finns dven an annan
sarskild krishanteringsplan fér SDUF:s personal och kansli med uppgifter som inte kan
tillédmpas pd samma satt i andra delar av verksamheten.

Allmant

Om ordet huvudledare:
Vid Idgerverksamhet &r forestdndaren/gruppledaren huvudledare, vid annan
verksamhet ordférande om inget annat angetts.

Om ordet kontaktperson:
Kontaktperson for lager utsett av I&dgergruppen eller styrelsen.

Vid t.ex. Iadgerledarutbildningen skall alla ledarel informeras om vem som ar
huvudledare respektive kontaktperson.

e Den person som ar huvudansvarig fér en SDUF-aktivitet bor ge sitt mobilnummer
till deltagarna s& att i hdndelse av kris kan den ansvariga nds snabbt.

e Ordférande och kansliet ska vid kris av allvarligare karaktér kontaktas
omedelbart. Arbetsledaren eller Idgerférestdndaren bdr ansvaret i
beddmningen om situationen ar allvarlig eller inte. Vid mindre allvarlig
krissituation, kan ordféranden och kansliet kontaktas forst efterféljonde vardag.

e Vid hdndelse ddr ordférande dr ondbar, skall vice ordféranden kontaktas
istallet.

Media

e Alla massmediekontakter skdts av ordférande, generalsekreterare eller av dem
utsedd person. Ovrig ledare och styrelsen ska efter en intraffad kris snabbt och
tydligt informeras om vem som har ansvaret f&r kontakten med massmedia.

e Alla andra bér hénvisa till den som har ansvar fér mediekontakter och inte ge
ndgra egna kommentarer kring det infréffade for att undvika eventuella
spekulationer och missférsténd.

e Inga namn férutom den som har ansvar fér mediekontakter ska ldmnas ut il
media, men i dvrigt ska det vara sakliga redogdérelser. Och det ska komma frén
den massmedieansvariga.
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Forsakringar
Egendomsférsakringen SDUF har omfattar all utrustning SDUF anvdnder i sina
verksamheter och den gdller i hela Norden. Medlemmarna ar férstkrade vid all SDUF:s

verksamhet, oavsett plats.
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FOREBYGGANDE ATGARDER OCH FORBEREDELSER

Lagerledarutbildningen ar obligatorisk for alla Idgerledare men kan ocksd
inkludera andra verksamma inom SDUF:s verksamhet.
All ny personal anstélld av SDUF ska f& en genomgdng av krishanteringsplanen.
Krishanteringsplanen skall gds igenom av personalen och styrelsen minst en
gdng per ar.
En lista p& viktiga lokala telefonnummer liknande den pd sista sidan ska
upprattas sé att hjdlp fas snabbt. Lokala nummer fill sjukhus/akutmottagning,
tolkjour, akutpsykiatri, drogklinik, giftinformation och eventuella dvriga
journummer ska alltsé finnas pd listan.
Vid verksamhet skall all personal informeras om vem som &r huvudledare
respektive kontaktperson pd kansliet. Vid ldgerverksamhet ar forestdndaren
huvudledare, vid annan verksamhet ordférande om inget annat angetts.
Huvudledaren ska infér varje verksamhet ansvara fér information av rédande
sGkerhetsforeskrifter och diverse nédvandig information till deltagarna.
Deltagarna ska ges mojlighet att stdlla frdgor om sékerhet.
Vad en sdkerhetsgenomgdng bor ingd:

- Information om brandsdkerhetsrutiner, nédutgdngar och

uppsamlingsplats.

- Utldmning av verksamhetsansvarigs mobilnummer.

- Information om var férsta hjdlpen-féroandsldda finns.

- Stéldrisksansvar.
Om mdjligt, s& ska taktilt (vibrerande) brandlarm anordnas.
En lista p& personuppgifter innehdllandes deltagares namn, personnummer,
kontaktuppgifter till anhériga och allergier samt halsotillstdnd (sdrskilda psykiska
och fysiska behov) ska upprattas.
Listan ska finnas till hands vid uppkomst av nddsituation.

Verksamheter i Sverige

Vid anmdalan till verksamheter dar dvernattning forekommer bér deltagare
ange minst en anhérigs namn och telefonnummer.

Huvudledaren ska, innan aktivitetens start, vara medveten om deltagaren i
frdga har allergier eller sjukdomar som kréver speciell hénsyn.

Internationella deltagare i Sverige

Internationella deltagare ska till SDUF ange namn och telefonnummer till en anhdrig
eller kontaktperson innan besdk i Sverige. Om deltagaren representerar en
organisation ska kontaktuppgifter till den finnas tillgé&ngligt.

Allman sakerhet utomlands

Deltagare i all SDUF:s verksamhet utomlands &r férsékrade genom SDUF med
undantag fér reseférsékringen som mdste ordnas pd egen hand.
Huvudledare ska ha sdkerhetsgenomgdng tillsammans med ansvarig frén
samarbetsorganisationen i landet.

Person pd& SDUF-uppdrag bor respektera och folja sdkerhetsrdd fran SDUF:s
samarbetsorganisation i landet.
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e Person pd& SDUF-uppdrag bér alltid meddela ndgon i landet om var han/hon
befinner sig i landet eller vart han/hon ér p& vag. Kontakta ndgon hemifrén
och meddela att man efter en resa anlént utan problem.

e Person pd SDUF-uppdrag som befinner sig pd uppdrag utomlands bdr ha en
lista med namn och telefonnummer till lokala kontaktpersoner, i fall dar
deltagaren blir medvets|s.

Utbyte och studieresa

e Ansvarsfordelningen i gruppen under resan ska framgad tydligt.

e |Innan utresa skall huvudledaren forsdkra sig om sGkerheten i det aktuella
landet. UD: s rekommendationer skall foljas.

e Alla deltagare som reser som representanter for SDUF ska ha en giltig férsakring
samt det europeiska forsdkringskortet som kan bestdllas frdn Férsdkringskassan.
Det dligger huvudledarens ansvar att kontrollera detta.

e Deltagare som reser utomlands ska f& nummer till Euro-Alarm Center, se
telefonlistan, och till huvudledarens mobiltelefon.

Trafiksakerhet

SDUF-representant ska strava efter att félja svensk lagstiftning samt alla andra
trafikregler. Motorcykelhjaim, sGkerhetsbdlte och nykterhet gdller.

Vid sjukdom/avgdng hos ledare

Om ndgon av ledare/gruppledare/férestaGndare blir sjuk eller hoppar av under lagret,
fér gruppledare/férestndare ta kontakt med kontaktpersone for IGgret.
Kontaktperson for Iagret far 16sa situationen i samrdd med Lagergruppen och med
jourledare som kan hoppa in. Férestdndaren kan i sista hand rekommendera ndgon
hen kdnner, som kan hoppa in — men det dr L&gergruppen som i sé fall har sista
beslutet.

Vid sjukdom fér ledare/gruppledare/féresténdare arvode fér de dagarna som hen
har jobbat.

Ledares/gruppledares/férestndares avgdng pga ogiltiga skal blir rédflaggad hos
ldgergruppen, och féringet arvode fér de dagar hen jobbat. Ny ledare fér arvode for
de dagar hen jobbat.
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KRISSITUATION | SVERIGE

Dodsfall deltagare

Larma 112.

Direkt berdrda personer samlas och informeras.

Huvudledare eller av denne delegerad person meddelar polisen som i sin tur
meddelar anhériga.

Kontakta utbildad kris- och samtalspersonal, se telefonlista, och samla ddrefter
berdrda for gemensam bearbetning.

Kontakta huvudledaren (om denne inte ar ordférande sjalv) som i sin fur ska
meddela ordférande.

Dodsfall anhorig

Om ndgon anhorig till deltagare avlider ska den berbérde erbjudas att resa hem
omedelbart.

Huvudledare ska se fill att ndgon frédn SDUF eller ndgon annan utsedd av
huvudledaren om majligt gor sdliskap med den berérde pd vagen hem.

Skicka eftt brev eller kort till deltagaren och beklaga sorgen.

Valdtakt och sexuella dvergrepp

Huvudledaren ser till att personen som utsatts for valdtakt eller dvergrepp far
omvdardnad och sdliskap.

Uteslut eventuell misstankt gdrningsman frén verksamheten, men tilldmpa
kvarhdlining utan vald tills polisens eventuella omhdndertagande.

Kontakta utbildad kris- och samtalspersonal.

Informera ordférande och/eller kansliet.

Kontakta den utsattas anhériga.

Se till att den utsatta fér sdllskap och stéd under polisanmdalan, om anhériga
inte finns nGrvarande.

Huvudledare ska se till att ndgon frén SDUF eller nGgon annan utsedd av
huvudledaren om majligt goér sdliskap med den utsatta pd végen hem.

Var under processen medveten om att det kan vara svart att veta vad som
hént ndr det gdller sexuella dvergrepp. Huvudledaren ska ocksd se fill att
eventuellt hdlla den utsatta och misstankt gérningsman pd atskilda platser fill
eventuellt omhdndertagande av polisen. | annat fall ska eventuell hemresa
anordnas s& att de inte reser tillsammans.

Allvarlig sjukdom eller olycka

e Forsta hjdlpen.

e Larmal12.

e Huvudledare ger den drabbade stdd i att meddela sina anhériga. Om denne
inte kan goéra det sjalv kontaktas anhériga av IGkare.

e Nd&gon fr&n SDUF ska folja med fill sjukhuset tills anhérig kommer.

e Om huvudledaren i detta fall &r férestdndare ska ordférande och/eller kansliet
informeras.

Psykisk ohalsa

Om en deltagare i en SDUF-aktivitet mar s& psykiskt ddligt att misstankar om fara for
andra eller sig sjalv finns bdér huvudledaren samtala med personen, visa att man
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uppmdrksammat att vederbérande mér ddligt, och erbjuda sig att férmedla kontakt
till ndgon utbildad stédperson. Blir situationen allvarlig ska personen tas &t sidan och
myndighet kontaktas via 112.

Ran och stold

Generellt, ska manniskors sGkerhet alltid sattas framfér ekonomiska intressen.
Detta innebdr bl. a. att vid ett rén eller dylikt ska SDUF-representant ldmna ifrdn
sig &godelar utan att gdéra motst&nd, om hot mot personen féreligger.

Gor en polisanmalan och se fill att ndgon ledare féljer med.

Kontakta huvudledaren.

Kontakter med forsékringsbolag gors i samréd med kansliet.

Vid misstanke om brott

Stéld av SDUF:s egendom ska polisanmalas.

Vid stéld av deltagares egendom skall huvudledare agera som stdéd vid en
eventuell anmalan.

Vid misstanke om brott ska polistillkallelse eller polisanmdalan géras.

Folj alltid principen: Raddda - Larma - Slack.

Radda om mdéjligt nddstallda.

Folj den lokala brand- och utrymningsplanen. Evakuera och rdkna in alla
deltagande personer med hjdlp av deltagarlistan.

Larma 112.

Forsok om mojligt slacka.

Informera brandkdren om det finns personer, som exempelvis p.g.a.
funktionshinder kan ha svart att ta sig ut ur byggnaden.

Om huvudledaren i detta fall &r férestndare ska ordférande och/eller kansliet
informeras.

Internationella deltagare i Sverige

Om en krissituation intré&ffar under vistelse i Sverige ska internationell deltagare
s& langt som mojligt erbjudas att samtala pd sitt eget sprék.

Om deltagaren representerar en organisation ska den i férsta hand kontaktas.
Om ingen kontakt ar méjligt med organisationen eller om ingen sddan finns
ska, beroende pd typ av kris, polis, ambassad eller anhoérig kontaktas.
Huvudledaren har dock ansvar att folja upp och se om kontakterna har skotts
tillfredstallande.
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KRISSITUATION UTOMLANDS

Allmant

Observera att allt som &terfinns i féregdende kapitel "Krissituation i Sverige”
ska foljas, dock med féljande tilladgg.

En lista dver SDUF:s samarbetsorganisationer ska upprattas.

Vid en traumatisk situation skall SDUF om mdjligt bereda majlighet fér drabbade
att tala om hdndelsen pa sitt eget sprdk.

Se till att den sjuka/skadade har kontakt med ndgon pd plats for att prata om
situationen. Mdéjliga personer kan finnas inom SDUF, samarbetsorganisationen,
svenska ambassaden eller annan svensk organisation som har folk pd plats.

UD och svenska ambassaderna har huvudansvaret fér mediekontakter vid krig,
naturkatastrofer, kidnappning etc. SDUF har huvudansvaret vid individuella olycksfall,
sjukdomar etc. som sker inom SDUF:s verksamhet.

Allvarlig sjukdom, misshandel eller olycksfall
Om man befinner sig pd plats:

e Forsta hjdlpen.

e Larma.

e Kontakta IGkare/sjukhus.

e Kontakta samarbetsorganisationen i landet.

e Kontakta férbundsordféranden som skdter kontakten med férsdkringsbolag och
Euro-Alarm Center.

e Kontakta anhdriga.

e Vid behov, arrangera hemtransport fill Sverige.

Psykisk ohalsa

e Om person pd SDUF-uppdrag under en utlandsvistelse mar psykiskt ddligt eller
befinner sig under allvarlig stress, bér kontaktperson finnas tillgéanglig for
telefonsamtal. Vid behov ska personen erbjudas hjdlp att séka professionell
hjalp.

e Vidladngvarig och svérare psykiskt p&frestande situation, beslutar huvudledaren

i samrdd med deltagare och samarbetsorganisationen i landet om eventuell
hemresa.

Ran och stold

Gor en polisanmdlan och se till att ndgon lokal kontaktperson foljer med.

Vid olycka

Larma polisen.

Stanna pd platsen.

Kontakta ansvarig frén samarbetsorganisationen i landet.
Kontakta kontaktpersonen.
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Dodsfall deltagare/fortroendevald/personal
e Larma polis.
e Kontakta:
Kontaktpersonen.
Euro-Alarm center.
Svenska ambassaden, eller annan nordisk ambassad om det inte finns
ndgon svensk ambassad i landet.

e Huvudledaren kontaktar polisen som i sin fur meddelar anhoériga.
Huvudledaren sammankallar en krisgrupp och samlar berdrda fér bearbetning.
e | samférstdnd med anhdriga arrangera hemtransport. Om doédsfallet skett

utomlands bor besluten om hemtransport fattas s& snabbt som majligt.

Dodsfall anhorig
e Kontakta férsakringsbolaget om hemtransport och arrangera hemresan.

Krig eller naturkatastrof
SDUF ska utan ndgon som helst undantag félja Utrikesdepartements rdd innan
inresa och om en akut utresa ar aktuellt.

e Kontakta svenska ambassaden. Folj dess anvisningar.
e Kontakta kontaktpersonen somiisin tur:
Kontaktar anhériga.
Kontaktar férsakringsbolag (FOLKSAM se telefonlistan) och Euro-Alarm
Center.
Evakuerar vid behov.
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EFTER KRISEN

Hemkomst
e En person som varit med om en krissituation under ett SDUF-uppdrag ska motas
pd flygplatsen av kontaktpersonen eller av denne delegerad person.
e Personen ska vid hemkomst erbjudas att omedelbart eller inom snar framtid &
uppfoljningssamtal om handelsefoérloppet.

Uppfoljningssamtal
e Kontaktpersonen ansvarar for att uppfdljningssamtal sker med kompetent
personal s& snart som mojligt efter kris.
e Vid behov ska personen i kris erbjudas samtal med utbildad
krishanteringspersonal.
e Om det &ren grupp som behdver uppfoliningssamtal ska samtal ske béde i
grupp och individuellt.
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VIKTIGA TELEFONNUMMER

(Uppdaterat den 20 mars 2018)

Vid icke allvarlig kris kontaktas kontaktpersonen fér respektive lager (respektive lager
far information om vem deras kontaktperson dr ndr det nérmar sig sommaren).

Vid allvarlig kris kontaktas ordférande Juni Sowell, mer information finns i pdrmen varje

lager far.

Externa nummer
SOS alarm 112

PKL- gruppen 112
(Psykiatrisk katastrofledning)

POSOM-gruppen — SOS alarm 112
(Psykosocialt omhdndertagande
vid olycka eller katastrofer)

TOLK

N&r du ringer 112, begdr att &
teckensprdkstolk. | kontakt med
personal, begdr att f&
teckensprdkstolk.

Polisen i Sverige 112 vid akuta drenden
114 14 vid 6vriga drenden

SOS international — Kbpenhamn 004570 10 50 50
UD (Utrikesdepartementet) 08 - 405 1000
www.ud.se (ddr finns telefonnummer fill Svenska ambassader och konsulat i varlden)
Ddévkyrkan
Camilla Lans, diakon SMS 0760 - 40 33 50
Bildtelefon: 0406340578@t-meeting.se
E-post: camilla.lans@svenskakyrkan.se
Johan S Wisser, prast SMS 0735-08 4071
Skype: JohanFS
E-post: johan.s.wisser@svenskakyrkan.se

Stéd av Barn- och Ungdomsjour pa Teckensprak BOUJT (for 6-21 ar): www.boujt.se

Tolkcentralen Ovriga tolkcentraler. Hemsida: http://www.tolkcentralen.se
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